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La Investigación Documental

El conocimiento que produce la investigación permite tener una visión más completa y exacta de la realidad. La investigación puede ser de campo, de laboratorio, de gabinete (documental) o una combinación de estas. La investigación se hace en la academia y escasamente en las empresas, caso de Colombia y otros países en desarrollo. 

Toda investigación se hace con método científico. Las características que definen el método científico son la sistematicidad, la objetividad, la tendencia a la exactitud en las observaciones y proposiciones, la repetibílidad, la racionalidad y el permanente cuestionamiento crítico de sus proposiciones
.
Una de las variantes de la investigación científica es la documental. La investigación documental puede entenderse en una doble perspectiva: 1) como producción de conocimiento que consulta fuente documental, 2) como producción de documentos mediante obtención, procesamiento, análisis, archivo, recuperación y utilización de información.

La producción de conocimiento en la primera perspectiva puede darse de dos maneras: a) mediante la observación directa del objeto y b) a través de la consulta de referencias. En el primer caso se produce conocimiento manipulando los datos del objeto sin intermediarios, a través de la experiencia directa (método primario o empírico). En el segundo caso la información que habla del objeto se obtiene a través de "otros", elaborada o semielaborado, como referencia documental indirecta (método secundario o documental). 

En su propósito de producir conocimiento, respondiendo a determinadas interrogantes o proporcionando información sobre cualquier hecho de la realidad, el investigador documental indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier índole, utilizando para ello una metódica de análisis y teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para posteriores desarrollos disciplinares y científicos. 

En un sentido restringido, inves​tigación documental es un proceso de búsqueda en fuentes impresas (documentos escritos) con el objeto de recoger información en ellos contenidas, organizarla, describirla e interpretarla de acuerdo con ciertos procedimientos que garanticen confiabilidad y objetividad en la presentación de sus resultados. Es decir, se realiza una investigación bibliográfica especializada para producir nuevos asientos bibliográficos sobre el particular
.

Algunas comunidades científicas y redes de investigación tienen como objeto primordial producir documentos, libros, compilaciones, revistas, artículos, entre otros para socializar el conocimiento.

La Gestión Documental
En el desarrollo de su sistema de información la empresa no necesita aplicar un método de investigación científica, sino cumplir unos parámetros, criterios y procedimientos metodológicos de gestión documental. 

No obstante, las empresas que tienen área de I&D (Investigación y Desarrollo) o ID+I (Investigación y Desarrollo para la Innovación) se caracterizan, entre otras cosas, por tener un robusto sistema de información que incluye la gestión documental. 

La sociedad informatizada ha obligado a las empresas a mejorar su competitividad
. Una de las condiciones de la competitividad es la creación de capacidad tecnológica. La gestión documental es una tecnología, una manera consciente de producir y reproducir el objeto, que aporta a la capacidad tecnológica de la empresa. Gestión documental es la producción, administración y circulación de documentos; la transferencia de información, conocimiento y tecnología; como productos documentados en formato físico pero especialmente en formato digital. 

El procesamiento conduce a productos o contenidos, y estos a su vez sirven como insumo de nuevos procesamientos. El uso de computadores, la integración de herramientas en plataformas tecnológicas, la convergencia digital, la virtualidad, la no presencialidad facilitan el trabajo. El proceso consiste en transformar los datos en información, esta información en conocimiento y este conocimiento en tecnología, en una cadena de valor cuyos principales eslabones son la fuente de información, la unidad de procesamiento, la base de datos, los documentos, los archivos, la arquitectura de información, los canales de información, etc. 

El documento que antes se veía como texto, como especie en proceso de extinción, vuelve a cobrar importancia al descubrirse que es uno de los activos de la organización. También se advierte que lo importante es tener capacidad para el procesamiento de información antes que abundancia de documentos o contenidos para guardar con la esperanza de abrirlos en alguna ocasión.

Gestionar información es una cosa, gestionar documentos otra. Gestionar la información supone
:

· Ser consciente de para quién se está gestionando la información,

· Conocer qué necesidades tiene cada uno de los miembros de la organización para el desarrollo de sus funciones, y

· Analizar con qué información cuenta, el uso que hace de ésta, así como la detección de posibles vacíos o carencias.

El valor diferencial en las organizaciones consistirá cada vez más en dotar el conocimiento de la organización con una información de calidad. Para ello será necesario realizar un análisis de la información que posee la organización.

Gestionar documentos implica:

· Elaborar el documento con las normas establecidas en aspectos de presentación y contenido, de modo que cualquiera pueda acceder al mismo sin dificultad.

· Planificar y establecer la gestión documental por proyecto, como área de producción de conocimiento y tecnología en la empresa.

· Saber que hay un antes y un después del documento, que este tiene un carácter de patrimonio o tesaurus.

Los gestores documentales se ocupan de procesar información, localizarla, clasificarla, indexarla, utilizarla, archivarla, actualizarla, etc. para lo cual deben contar con las competencias en planificación, diseño de arquitecturas, mantenimiento, sistematización de información, previsión de respaldos y administración de los recursos para el procesamiento. 

Metodología

La necesidad de una metodología se justifica por el rápido proceso de cambio de la industria de información. Nuevas bases de datos son creadas y nuevas interfaces de usuario implementadas, lo que produce, cada vez con más frecuencia, la necesidad de acometer por parte de los Sistemas de Información y Documentación SID proyectos especiales y complejos. Estos proyectos de desarrollo de un producto documental, conllevan, en primer lugar, una serie de operaciones que tienen unas características diferentes de las que se presentan en las actividades de la explotación habitual y, en segundo lugar, generan constantemente a lo largo de su desarrollo una cantidad importante de información y documentación, que exige un método riguroso para su producción y control
.

Alternativas de investigación

En torno al tratamiento de la información y la gestión documental se forma un saber fundamental de naturaleza interdisciplinar, que puede adoptar un individuo o un grupo de trabajo, un corpus o contenido teórico respaldado por un consenso sobre su objeto, sus métodos, sus procedimientos.

La diversidad y complejidad de las operaciones sucesivas que exige el tratamiento de la Información justifica esta aproximación interdisciplinar. No se trata de almacenar en un orden lógico cierto número de documentos con la pretensión de que esto es documentación. Documentación es memoria, selección de ideas, reagrupación de nociones y conceptos, síntesis de datos. Hay que seleccionar, evaluar, analizar, traducir, señalar el material capaz de satisfacer necesidades específicas. Aunque las necesidades son variables, todas se fundamentan sin embargo en el mismo principio: la información tiene que ser confiable, actual y disponible de inmediato
.

Todas estas operaciones suponen un trabajo considerable, estructurado, que ha recibido el nombre de cadena documental, constituida por una serie de operaciones materiales e intelectuales interdependientes entre sí. En uno de los extremos de la cadena ingresan los documentos que hay que tratar, en el otro extremo salen los resultados o productos, índices y mapas documentales, referencias y descripción de documentos, herramientas de búsqueda, publicaciones secundarias y terciarias
.

Para ingresar a esta complejidad del documento producto de la investigación y salir con éxito se debe contar necesariamente con un programa de formación de competencias del talento humano. Aprender a documentar quiere decir conocer las fuentes de información, tener una idea de su arquitectura, establecer prioridades en la consulta, planificar y administrar la investigación ante archivos voluminosos, utilizar el procedimiento adecuado de recogida, análisis e interpretación, elaborar fichas, procesar electrónicamente y hacer respaldo para no lamentarse de pérdidas de información, contar con los dispositivos y soportes para asegurar la calidad de la información.

Cada aspecto comporta un conocimiento detallado o especializado, por lo que es casi imposible que una sola persona puede responsabilizarse en la empresa de la investigación documental. Por ejemplo, la elaboración de fichas se ciñe a una normas ya sea que se consigne la información en fichas textuales (directas) o no textuales (parafraseo). De todos modos, en la elaboración de fichas “no se trata de realizar un resumen del material utilizado, sino de trabajar conceptualmente el texto, permitiendo aumentar el campo de preguntas personales sobre cada tema tratado, ubicar al autor respecto de otros colegas, y de posicionarse críticamente ante diferentes posturas teóricas y metodológicas”
.

Como puede verse, estas competencias no se consiguen sino con un programa de formación interdisciplinar, que va más allá de relacionar disciplinas. Más bien convendría hablar de formación transversal que abarca el aprendizaje de conocimientos y el empleo de tecnologías de orden interdisciplinar, pluridisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar en la empresa. Para hacer claridad se definen brevemente estos conceptos:

a) Disciplinar es la función de la disciplina

b) Interdisciplinar es la relación entre disciplinas

c) Multidisciplinar es la integración (o encuentro) de múltiples disciplinas

d) Transdisciplinar es la transferencia de una disciplina a otra
e) Pluridisciplinar es el abordaje por distintas disciplinas 

Cuando se habla de investigación se pone de presente los distintos métodos con los cuales se investiga en un campo o en una perspectiva determinada. Trátese de investigación básica que realiza la academia o investigación aplicada que implementa la empresa con suficientes recursos y personal capacitado, en algún momento, de acuerdo a los problemas, necesidades u oportunidades del entorno, es preciso hacer una elección metodológica. Perspectivas como la finalidad, el propósito, el resultado a corto plazo, la cobertura, la viabilidad, la fiabilidad, la validez, etc., determinan el alcance de la investigación documental y el papel de los investigadores en la transversalidad de sus competencias para emprender mejoras o innovar respecto del sistema de información. 

En la siguiente figura se presentan las principales variantes metodológicas de investigación, resultado de una matriz que relaciona dos dimensiones, el tipo de investigación y el diseño. La primera alude al tipo de investigación en el sentido de niveles o alternativas frente al objeto y el segundo tiene que ver con el diseño o manejo que se hace de las categorías o variables en el tiempo de duración de la investigación. Por limitantes económicos el diseño suele ser transeccional (un solo abordaje al estado del objeto) antes que longitudinal (varios abordajes que registran los cambios en el objeto). El estudio analítico-descriptivo tiene a ocuparse de fenómenos nuevos que consultan la opinión de los informantes con un tratamiento cualitativo de la información, mientras que el estudio explicativo indaga en la causas del fenómeno requiriendo un análisis cuantitativo de la información y el propositivo modela o experimenta soluciones a través de un procesamiento cuanti-cualitativo de la información, en varios momentos (diseño longitudinal). 
Figura 1. Métodos de investigación
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Fuente: Eleazar Plaza (2006)
Acompañamiento al proceso de investigación documental

El documento es producto del proceso investigativo, por lo que la empresa debe contar con un personal competente para gestionar simultáneamente la investigación y la documentación. La propuesta que se hace a la empresa consiste justamente en formar las competencias de su personal para que pueda realizar eficazmente esta tarea, asumiendo la gestión documental como proyecto de investigación, sin necesidad de tener una unidad o área de I&D. 

La pregunta por hacerse en la empresa es ¿cómo proceso información?, en lugar de ¿dónde está la información? en una perspectiva metodológica. Por tanto, el propósito no puede ser consultar, copiar y pegar información sino implementar proyectos de investigación documental que supongan el procesamiento sistemático. La finalidad es documentar el proceso de producción de información, conocimiento y tecnología en desarrollo del proyecto de investigación.

En el desarrollo del proyecto de investigación documental la información se transforma en conocimiento. El concepto de documento deja de ser el objeto o producto para verse como una virtualidad, como una fuente de consulta para el procesamiento continuo. El objetivo es contar en la empresa con una fuente de información robusta, como un valor o activo que marque la diferencia. El servidor es Internet, de otro modo se tiene la opción, cuando la empresa es pequeña, de guardar la información en el disco duro del computador, en archivos, carpetas y subcarpetas, o cuando el negocio es más o menos grande en memorias creadas para almacenar importantes volúmenes de información. La pregunta entonces es consecutiva ¿qué información necesito, cómo la obtengo y qué hago con ella? La actividad de crear, guardar y extraer es parte del procesamiento de información que debe aprender todo colaborador de la organización. 

La claridad sobre la misión y los planes estratégicos de la organización es importante para saber qué hacer al respecto. ¿Nos limitamos a la consulta de documentos para acceder a información y conocimiento o realizamos investigación documental con el propósito de producir documentos como activo valioso o capital intelectual? En general, ambas actividades son complementarias, por cuanto no se concibe una investigación documental que pase por alto la existencia del recurso documental. 
En esta propuesta se habla de investigación documental en el sentido de producir documentos. En la cadena de producción de documentos existen varios eslabones que se resumen como: fuente, recolección de insumos, análisis e interpretación, transformación, almacenamiento, recuperación, utilización, socialización, fuente (si se quiere ver como un ciclo productivo). En relación con el problema planteado de la calidad de la información necesaria para la empresa habrá que consultar fuentes de información confiables para producir documentos de calidad y la forma más eficiente de hacerlo es con la implementación del proyecto de investigación documental
. 

La investigación documental encuentra una serie de dificultades en su implementación. En el orden metodológico, las técnicas de análisis de documentos han recorrido un largo camino para perfeccionarse a fin de obtener la confiabilidad y validez necesaria, como se espera de toda técnica que pretenda ocuparse objetivamente de los fenómenos de la realidad. Por otra parte, surge el problema de la imposibilidad de conocer con certeza sobre la originalidad de los documentos utilizados como fuente de información. Esta incertidumbre puede descalificar los resultados de la investigación, así como la investigación misma
. 

También suelen presentarse problemas en el modelo conceptual, las técnicas de análisis e interpretación, la codificación, la indexación, etc., a lo largo de la cadena productiva. 

Es necesario reforzar las competencias de los gestores en investigación y documentación, la modalidad de gestión por proyectos, el equipamiento y dotación, la capacidad del sistema de información y documentación, la alineación a la estrategia de la organización (quizás lo primero y más importante).

En la siguiente figura se aprecia el recorrido de un proyecto de investigación documental que tiene como propósito no sólo producir documentos sino también conocimientos. Para ello se consideran las tres fases del proceso de investigación, sostenidas por el módulo formativo representado en el acompañamiento de especialistas en investigación documental, la bitácora del participante donde anota todo lo que considere significativo y el programa de exposición de los participantes sobre los procesos y productos generados.

Cada fase consta de cuatro actividades esenciales en un proyecto de investigación documental y cada actividad se desagrega en muchas tareas que han sido sugeridas anteriormente, como la identificación de la fuente de información, la elaboración de fichas o la entrada de datos al computador, la creación de campos, el análisis y la interpretación, la creación de archivos y la indexación, entre otros.

Figura 2. Fases de la investigación documental 
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Fuente: Eleazar Plaza (2005)
Técnicas de Documentación

(Continúa en próxima entrega)
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