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Qué es un Proyecto

Se entiende por proyecto un documento escrito, sujeto a normas de elaboración y presentación, que orienta las acciones hacia el futuro. El proyecto es un documento con información organizada y sistematizada que sirve como guía para emprender acciones en busca de uno o más objetivos. 

La elaboración del proyecto implica llevar a cabo una serie de tareas de planificación, investigación, sistematización, socialización, etc. 

Según su origen y su intención, los proyectos pueden ser personales, organizacionales o institucionales. Cuando se habla de intención se quiere decir: objetivos, fines, propósitos, metas, alcance, impacto. Normalmente, en el lenguaje de proyectos, los objetivos generales se desglosan en objetivos específicos, éstos en acciones, éstas en actividades y éstas en tareas. Mientras los proyectos empresariales duran un año y los de investigación varios años, el proyecto de vida es para toda la vida.

Todo proyecto consta de una estructura, organiza la ejecución de las actividades, utiliza herramientas y recursos, fija una duración determinada, produce resultados y tiene efectos sociales. El proyecto se justifica en la medida en que contribuye a mejorar algo y beneficiar a las personas, comunidades y organizaciones. 

¿Para qué realizar un Proyecto?

Quienes proyectan el futuro de las organizaciones o de sus vidas necesitan hacer uso de herramientas que les permitan mantener el control de lo que sucede en su trayectoria o a su alrededor en el curso del tiempo.

Muchas actividades en la vida y el trabajo se realizan mediante proyectos que se originan en problemas, necesidades, demandas y oportunidades concretas, los cuales tienen una duración determinada e involucran el uso de recursos económicos y materiales provenientes de diversas fuentes.

Proyectos que nos benefician y benefician a otros
Conocer el manejo de proyectos se ha convertido en un requisito indispensable para un eficiente trabajo o una adecuada conducción de la vida.

Formular objetivos, planear actividades y organizar a las personas que tienen el futuro bajo su responsabilidad son tareas que no plantean grandes retos ni requieren una gran capacidad académica; por el contrario, son manejables con las competencias genéricas. Es importante conocer las necesidades de la población a la cual estará dirigido el proyecto para que cumpla con la finalidad que todos desean.

Etapas de un Proyecto
Puede considerarse que todos los proyectos siguen tres etapas: diseño, ejecución y evaluación.

En la etapa de diseño el gestor de proyecto señala los objetivos, reclama estudios de viabilidad, factibilidad, sostenibilidad, analiza oportunidad y pertinencia, estima los requisitos de presupuesto y recursos, define y coordina las responsabilidades, establece prioridades, elaboran planes de trabajo, obtiene aprobación, etc. Algunos instrumentos para diseñar proyectos son: la matriz DOFA, la evaluación económica, el Valor Presente Neto, el Marco Lógico, entre otros. 

La segunda etapa es la ejecución y consiste en la administración de los insumos del proyecto (actividades y recursos) por agentes o programas informáticos para lograr los resultados esperados.

La tercera etapa es la evaluación. Aquí se examina el avance logrado en procura de alcanzar los objetivos parciales y globales.

Los proyectos varían en tamaño y complejidad. Sin embargo, lo que ya no es tan evidente es que hay ciertos procedimientos comunes a todos ellos. Todos los proyectos pueden ser planeados y llevaros a cabo en las cuatro fases siguientes: Planificación previa, Planificación detallada; Puesta en marcha, supervisión y control, Revisión posterior al proyecto.

1. Planificación previa. Es probablemente la fase más importante de todo el proyecto. En ella se determina qué debe hacerse y si se debe hacer o no. En la planificación previa se crea un entorno viable para el proyecto. La viabilidad del proyecto se verifica en todas las fases. 

2. Planificación detallada. En esta fase se examinan en profundidad las tareas, los recursos, los efectos y las necesidades del proyecto.

3. Puesta en marcha, supervisión y control. La persona o el equipo encargado del proyecto lleva adelante el trabajo de acuerdo con el plan. Tiene la función de ayudar a mejorar el proyecto y podría resultar en el re-diseño, seguido de una ejecución mejorada hasta que se logran los objetivos.

4. Revisión posterior al proyecto. Se revisa todo el proyecto. Se recoge y se archiva información para uso de quienes emprendan proyectos en el futuro
.

En el enfoque del marco lógico, EML, las siguientes son las principales etapas en el desarrollo del proyecto: 
1. Identificación 
2. Estudio de factibilidad 
3. Diseño del proyecto 
4. Planificación detallada 
5. Seguimiento 
6. Revisión del proyecto 

7. Evaluación
Sustentación del Proyecto

La norma sobre formulación de proyectos distingue entre anteproyecto y proyecto, dice que un proyecto se caracteriza por contar con una fundamentación conceptual y metodológica. En tal sentido, los antecedentes de la cuestión, el problema por resolver, las necesidades por satisfacer, las oportunidades del entorno, los objetivos, la justificación, incluso los referentes documentales y conceptuales constituyen los elementos del anteproyecto. Para que se convierta en proyecto, el anteproyecto debe continuar con la exposición teórica y metodológica, como una manera de sustentar su necesidad, consistencia, oportunidad, viabilidad e importancia institucional. 

La sustentación es importante para darle solidez al proyecto, aun cuando en la ejecución no se cumpla totalmente lo planeado y los resultados no colmen las expectativas creadas. Sin embargo, hay menos variación y riesgo de fracaso en un proyecto -con su debida sustentación- que en un anteproyecto. 

En los últimos años se ha descubierto una manera de evaluar si una propuesta presentada como proyecto tiene sustentación conceptual o no, y es pedirle al proponente que anexe el mapa o modelo conceptual en el documento. El modelo conceptual es un diagrama que presenta los conceptos fundamentales, la estructura, las relaciones y dinámica implícita de tales conceptos. De este modo se quiere conocer si el proponente tiene claridad conceptual sobre el tema y con ello se quiere garantizar por esta vía el éxito del proyecto. 

Objetivos y procedimientos 

En un proyecto no basta con plantear objetivos y luego echar mano a la obra. Es importante señalar los procedimientos necesarios para lograr cada uno de los objetivos planteados al comienzo. Cada procedimiento se desagrega a su vez en una serie de actividades y tareas de corte metodológico. Además de la secuencia general señalada anteriormente (diseño o formulación, ejecución y evaluación), se debe indicar la secuencia de actividades metodológicas requeridas en cada etapa. Estas actividades suponen al mismo tiempo una serie de tareas que el proyectista debe identificar y llevar a cabo.

A continuación se presenta un esquema de los procedimientos necesarios para gestionar proyectos.
Fase de formulación:

1. Intención

2. Elaboración de directorio de fuentes y búsqueda de información 

3. Organización de la documentación. Primera Sistematización 

4. Estado de la cuestión objeto del proyecto

5. Recolección de información primera y secundaria 

6. Evaluación de la información recogida: procesamiento y análisis de la información para establecer su validez y confiabilidad. Segunda sistematización

7. Redacción del anteproyecto

8. Estudios de viabilidad, factibilidad, sustentabilidad

9. Ajuste y formulación del proyecto. 

Fase de ejecución:

1. Desarrollo de actividades y tareas

2. Control

3. Seguimiento

4. Evaluación formativa

5. Informe de avance

Evaluación:

1. Informe final 

2. Coevaluación con los beneficiarios

3. Autoevaluación del equipo de proyecto

4. Evaluación de resultados: procesos y productos, alcance e impacto

El Análisis Posterior al Proyecto

El análisis posterior al proyecto engloba la totalidad del mismo. El encargado de hacer este análisis no deber ser el director del proyecto, sino una persona imparcial, un ejecutivo administrativo, el secretario de la junta directiva, el jefe de relaciones públicas de la compañía, entre otros. La empresa envía un cuestionario a todos los que participaron en el proyecto. Las respuestas forman la base del análisis. Las preguntas, cuya respuesta puede ser “si” o “no”, simplifican la tarea del encargado de realizar el análisis. En cualquier caso, es conveniente que la información se presente en un formato que facilite el procesamiento y análisis. En las organizaciones claramente orientadas hacia las divisiones, cuando el análisis posterior al proyecto es efectuado por un miembro de la misma jerarquía del proyecto, existe la tentación de quitar importancia a cualquier deficiencia que pudiera dar una mala imagen de su propia división.

Con el beneficio de la visión retrospectiva, identifique qué conceptos se han aprendido, e inclúyalos en el análisis. El resultado final de este análisis es obtener una serie de recomendaciones para el futuro
.

¿Por qué fracasan los Proyectos?
Los proyectos tienen una gran posibilidad de éxito justamente por el cuidado que se tiene en su planeación, por las medidas para ejercer un buen control durante el proceso de ejecución y por las evaluaciones realizadas al término de un período de trabajo. Sin embargo, en algunas ocasiones los proyectos fracasan en alcanzar los objetivos y obtener los resultados esperados. Entre una larga lista de razones que explican el fracaso de los proyectos, se destacan las siguientes: no se planificó adecuadamente, no se controló lo que estaba sucediendo, no se tomó en cuenta la opinión de los beneficiarios, no se evaluaron otras experiencias similares, mala conformación del equipo de trabajo, no se documentó, no se motivó a quienes trabajaban en el proyecto
.

Importancia del modelo

Un modelo es una representación recortada -no completa ni acabada- de la realidad. El modelo es una guía normativa que regula la formulación y el desarrollo del proyecto y tiene el carácter de método en tanto señala los pasos que deben seguirse en la realización del proyecto y sus actividades, en cada una de sus fases de planeación. 

Un modelo conocido internacionalmente el es el marco lógico, elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes en materia de proyectos:
1. Planificación de proyectos sin precisión, con objetivos múltiples que no están claramente relacionados con las actividades del proyecto. 

2. Proyectos que no se ejecutan exitosamente, entre otras cosas, porque el alcance de la responsabilidad del gerente del proyecto no está claramente definida. 
3. No hay una imagen clara de cómo luciría el proyecto si tuviese éxito, y los evaluadores no tienen una base objetiva para comparar lo que se planeó con lo que sucedió en realidad
. 

El marco lógico encara estos problemas y provee además una cantidad de ventajas sobre enfoques menos estructurados:
1. Aporta una terminología uniforme que facilita la comunicación y sirve para reducir ambigüedades. 

2. Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto que comparten el promotor, el beneficiario y el ejecutor. 

3. Suministra un temario analítico común que pueden utilizar el prestatario, los consultores y el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el informe de avance y final. 

4. Enfoca el trabajo técnico en los aspectos críticos y puede acortar documentos de proyecto en forma considerable. 

5. Suministra información para organizar y preparar en forma lógica el plan de ejecución del proyecto. 

6. Suministra información necesaria para la ejecución, monitoreo y evaluación del proyecto. 

7. Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la información más importante sobre un proyecto. 

Herramientas para la Gestión del Proyecto

Es abundante la ayuda que puede obtener cualquier persona vinculada a una empresa, centro de estudio o comunidad para prepararse en materia de planeación y asimilar la metodología del proyecto.  Los programas informáticos, los cursos de actualización, la consulta en Internet y la solución de problemas online es cosa de todos los días que poco a poco involucra a personas hasta hace poco ajenas a esta cuestión.

Los programas traen múltiples herramientas que facilitan la tarea del proyectista, como Proyect 2003, dirigido a la formulación y gestión de toda clase de proyectos, particularmente empresariales. Existen muchos programas, comerciales y gratuitos, que simplifican la elaboración de piezas esenciales en la formulación de proyectos como organigrama, cronograma, presupuesto de caja, flujograma, ruta crítica, mapa estratégico, administrador de cartera de proyectos, etc. 

El SSPS es un programa muy útil para el procesamiento y análisis estadístico de datos obtenidos en el curso del proyecto, pero casi imposible de obtener por su alto costo. Sin embargo, organizaciones adscritas a la Organización Mundial de la Salud han creado EpiInfo, un programa estadístico que se descarga gratis de internet. También existen programas robustos para utilizar en investigación cualitativa como Atlas-Ti, Aquad, Etnograph, entre otros.

Glosario de Gestión por Proyecto

Dependencia. Relación temporal entre dos tareas.

Depuración. Corrección de errores en un programa de ordenador.

Duración transcurrida. Es el tiempo total del calendario aplicado, incluyendo el tiempo no laborable y los días festivos, entre el comienzo y el final del trabajo en una tarea.

Duración. Es el tiempo requerido previsto para completar una tarea.

Equipo central. Son las personas que colaboran en la fase de planificación previa.

Equipo de proyecto. Personal calificado empleado para llevar adelante las tareas del proyecto.

Esquema de proyecto. (Centrado en objetivos). Comienza en forma de términos de referencia y concluye con una guía práctica.

Estructura matriz. Formato que expone el uso de personal de distintas áreas de trabajo.

Jefe de proyecto. Persona que dirige un subproyecto.

Jerarquía de proyecto. Cargos distintos entre las personas participantes en el proyecto.

Margen. La diferencia entre el tiempo disponible para completar una tarea y la duración de la misma.

Método del camino crítico (MCC). Sistema de gestión por proyecto por el que se calcula la duración total de ese proyecto sobre la base de las duraciones y las dependencias de las tareas individuales aplicadas. 

Obligaciones. Aparecen cuando se tienen en cuenta las limitaciones de recursos.

Proyecto. Trabajo que tiene un principio y un final.

Retenciones. Dinero retenido para cubrir el costo de corregir cualquier defecto.

Tarea. Un proyecto se compone de una serie de tareas.

“Tender redes”. Contactar con personas de diversas áreas para compartir conocimientos y experiencia.

Unidad de trabajo. Medida para valorar el trabajo como división, tiempo, productividad, entre otros 
Variaciones. Adiciones o sustracciones aplicadas al trabajo establecido en el contrato o el esquema.

� GESTIÓN DE PROYECTOS. Agencia para el Desarrollo Internacional, USAID, Research Triangle Institute, RTI Internacional. [Fecha de consulta: 28/08/04] URL: http://www.bgr.com.ec/Proyectos/ML.htm


� Algunas definiciones son tomadas o adaptadas de BURTON, Celia y MICHAEL, Norma. Guía práctica para la gestión por proyecto. Cómo hacerla efectiva en su empresa. Barcelona: Paidós, 1995.


� BURTON y MICHAEL, op. cit. pp. 139-140


� GESTIÓN DE PROYECTOS, op. cit.


� Enfoque del Marco Lógico como herramienta para planificación y gestión de proyectos orientados por objetivos. [Fecha de consulta: 12/07/03] URL: http://www.ongd-clm.org/PUBLICACIONES%20DIGITALES/cooperacion%20desarrollo/Manual%20de%20Marco%20Logico.pdf


� BURTON y MICHAEL, op. cit. 





PAGE  
13

